附件1：
“诚信经营 优质服务”商户申报办法
一、申报时间与条件

（一）报名时间

商户自评时间为：11月11日至12月5日。
报名时间为11月15日至12月4日，材料提交时间截止时间为12月5日。
注：商户提交申报材料前需按《商户自评打分情况表》进行自评，满分100分，自评超过60分方能进行申报。

（二）商户申报条件

1、罗湖辖区内的各类零售连锁商户（以门店为单位），包括百货、超市、专业店、专卖店单店，包括独立门店，街店，店中店等，及面积在10000平方米以上的非连锁商户（如单体购物中心、百货）。

2、有健全的价格管理、质量管理、投诉、售后管理等制度。 

3、遵守国家法律，两年内无重大违法、违规被政府执法部门处罚的不良行为记录（不含因国家、地方、行业标准不统一引起的标签问题而被处罚的）。 

（三）报名方式

参加评审的商户填写《罗湖区“诚信经营、优质服务”商户申报表》及其它相关资料（相关表格可从深圳零售协会网站下载），填写完成之后发送到指定邮箱或传真，并将申报表原件及要求材料送达活动组委会办公室。

报名联系人：王文龙； 电话82956622；   王永香；电话26907293；
指定邮箱：280367727@qq.com   指定传真：82945078

深圳市零售商业行业协会网址：www.szrba.org

组委会办公地址：深圳市南山区东滨路南油文化广场三楼24号

二、商户申报与审核

（一）商户报名与资料提交

罗湖区内各相关企业（商户）可根据参评要求，自愿填写《商户自评打分情况表》、《商户申报表》、《“诚信经营、优质服务”承诺书》，并在相应表上签字（盖章）、。同时根据要求，提交企业相关资质复印件（原件供复核）。
注：同一家企业申报多个商户的，需准备除资质材料外的多份材料。
组委会办公室将对120家商户进行初选，申报商户含购物中心、百货、超市、专业店（含便利店、药店）、品牌专卖店5个零售业态。每个业态限额申报24家商户门店（含店中店），每家企业申报门店（含店中店）不超过10家。

（二）相关部门审核

罗湖市场监管分局、罗湖国税局、罗湖地税局和罗湖区消费者委员会对报名商户的相关资料分别进行审核（如商户是否注册，营业执照是否过期，近两年有无与商品售卖相关的被处罚或被判决的严重违法、违规行为，是否有偷税漏税行为，是否损害消费者权益），将合格名单提供给组委会办公室。

（三）评选实施

1、资料审查与评价。

组委会办公室对各商户提交资料进行形式审查并打分（资料是否齐全，各种证件是否在有效期内，是否有加分项），若商户提交材料不符合条件，组委会办公室将根据打分标准进行扣分或直接取消其参选资格。

2、第三方调查机构对商户进行神秘顾客调查评价。

由第三方调查机构根据评价标准，以神秘顾客调查的方式进入商户门店开展调查评价，调查评价含明查、暗查两部分（明查部分：调查人员将出示组委会相关证件，请商户予以配合），评价完成后向组委会办公室提交商户得分及排名。

3、网上投票与投诉。

在罗湖家园网和深圳房地产信息网上组织开展参评商户的市民投票活动，并接受市民对参评商户的投诉。投票页面中被投票商家以其LOGO或相应图案为点击图标，并对其进行投票。
备注:(1)投票方式及投票网站页面地址，等商户申报结束后3个工作日内通知参评商户；

(2)同一ID号每天最多给同一商家投选10票，投票网页实时显示投票结果，投票数量及投诉结果计入分值。
（3）企业或商户LOGO电子版，需与申报材料一并提交，要求像素100*100。
4、评审结果统计和复核。

组委会办公室将各商户评价的汇总结果，按5个零售业态分值由高到低排序，筛选出30家得分高并符合评选条件的商户，其中从购物中心和百货中评选出6家“诚信经营 优质服务”商户，从超市、专业店（含便利店、药店）、品牌专卖店分别评选出8家“诚信经营 优质服务”商户。

5、退出机制

被评为此次“诚信经营、优质服务”的商户，在有效期内，有以下情形之一的，取消授牌。

（1）评审过程中弄虚作假，骗取申报资格的；

（2）经营主体发生变化，不再符合评审条件的；

（3）门店所有权或经营权发生变更的；

（4）经营户自行停业的；

（5）经营不合格商品或侵害消费者合法权益，以及出现其他违法违规行为，造成严重后果或社会影响的。

(6) 被取消授牌的商户应立即摘牌，并在两年内不得再次申请参评。

注：参评商户如在评选期间有任何改动﹝包括更改店铺地址或营业时间﹞，应尽快通知组委会办公室，便于及时调整评选实施过程。
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